REGULAMIN SERWISU WWW.WIRTUALNEBIURO.IT

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okre$la zasady korzystania przez uzytkownikow
(dalej jako ,,Uzytkownicy”) z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.wirtualnebiuro.it
(dalej jako: ,,Serwis™).

1.2. Uslugodawca Serwisu jest Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny, z siedzibg w Szczecinie,
przy ul. Niemierzynskiej 17a, 71-441 Szczecin, KRS: 0000116662, posiadajacy numer NIP: 955-20-
00-238 (dalej jako: ,,Ustlugodawca”).

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1.4. Za posrednictwem Serwisu Uslugodawca §wiadczy ustugi (dalej jako: ,,Ustugi”) polegajace w
szczegoOlnosci na:

a) Dostepu do informacji nt. Ustugodawcy oraz prowadzonej przez niego aktywnosci;

b) Mozliwosci skorzystania z ustugi wynajmu wirtualnego biura na zasadach okreslonych w osobnej
umowie.

II. ZASADY DOSTEPNOSCI DO SERWISU ORAZ WYMAGANIA TECHNICZNE
2.1. Dostep do ogdlnodostepnej czesci Serwisu posiadajg wszyscy Uzytkownicy sieci Internet.

2.2. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastgepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a) Zastosowania przegladarek: Internet Explorer (poza wersja 6.0), Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari,

b) Strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczosci: 800 x 600, 1024 x 768, 1280 x 1024

2.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne w sprzecie
komputerowym, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z
Serwisu.

I11. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujacym prawem, ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami
utworzenia Serwisu, a w szczego6lnosci w sposob nie naruszajacy praw 0sob trzecich oraz praw
Ustugodawcy.

3.2. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
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a) korzystania z Serwisu w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) 1 wszelkich przystugujacym im praw.

3.3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik narusza pkt. 3.1. lub dopuszcza si¢ dzialan opisanych
w pkt 3.2, Ustugodawca ma prawo podja¢ wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia poniesione;]
w zwigzku z tym szkody.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

4.1. Ustugodawca prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajacy
poprawnos¢ jego dziatania. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje statej dostgpnosci stron
internetowych Serwisu, jak rowniez ich bezbtednego funkcjonowania.

4.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu — praw 0s6b trzecich;

b) szkody powstale w nastgpstwie zaktocen w dziataniu Serwisu lub jego niedostepnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy lub ktore nastapity wskutek zdarzen,
ktorym Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec;

c) jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu.

4.3. Z faktu, ze Serwis moze by¢ taczony poprzez odestania internetowe (linki) z serwisami

internetowymi nalezagcymi do osob trzecich, nie wynika, ze Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatalnos$¢ tych serwisow lub ich zawartos$¢.

V. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z SERWISU

5.1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

5.2. Ustlugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czgscei lub catosci zasoboéw Serwisu lub Ustug oferowanych w ramach
Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu.

5.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i z dowolnych
przyczyn, dziatalno$ci Serwisu, jak rowniez prawo do modyfikacji lub zakonczenia §wiadczenia za
jego posrednictwem Ustug.

VI. REKLAMACIJE

6.1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug oraz pytania



dotyczace uzytkowania Serwisu nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej biuro@spnt.pl.

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imi¢, nazwisko Uzytkownika oraz adres poczty
elektronicznej, jako réwniez doktadny opis 1 powdd reklamac;i.

6.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.

6.4. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, Uslugodawca
zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przediuza okres rozpatrywania reklamacji.

VIL. POLITYKA PRYWATNOSCI

7.1. Definicje:

a) Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

b) Cookies Ustugodawcy - oznacza Cookies zamieszczane przez Ustugodawce, zwigzane ze
$wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu.

c) Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partnerow Ustugodawcy, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

7.2. Stosowane przez Ustugodawce Cookies sg bezpieczne dla urzgdzenia Uzytkownika. W
szczeg6lnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie si¢ do urzadzen Uzytkownikow wirusow lub
innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztos§liwego. Pliki te pozwalaja
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawieraja nazw¢ domeny z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

7.3. Ustlugodawca wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

a) Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje s3 wowczas trwale usuwane z pamigci
urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
0sobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika.

b) Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie urzadzenia nie powoduje ich
usuni¢cia z urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwalych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika.

7.4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikdw cookies do swojego
urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikdw cookies.

7.5. Uzytkownik moze samodzielnie 1 w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies
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w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi
plikow cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

7.6. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

7.7. Ogranicze nie stosowania plikow Cookies, moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostgpne na
stronie internetowej Serwisu.

7.8. Ustugodawca wykorzystuje Cookies Ustugodawcy w nastgpujacych celach:

a) Konfiguracji serwisu,

b) Uwierzyteniania uzytkownika w serwisie 1 zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie,
¢) Realizacji procesow niezbednych dla peinej funkcjonalnosci stron internetowych,

d) Zapamigtania lokalizacji uzytkownika,

e) Analiz 1 badan oraz audytu ogladalnosci,

f) Swiadczenia ustug reklamowych,

g) Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnos$ci serwisu.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej Serwisu.

8.2. Ustugodawca zastrzega, ze Serwis oraz wszelkie zawarte w nim materiaty i informacje, a w
szczegoOlnosci teksty, rozwigzania nawigacyjne, wybor i uktad prezentowych w ramach Serwisu tresci,
logotypy, elementy graficzne, interaktywne aplikacje, materiaty audio i video stanowig przedmiot praw
wytacznych Ustugodawcy lub podmiotow z nim wspotpracujacych.

8.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.

8.4. Postanowienia niniejszego Regulamin podlegaja prawu polskiemu.
8.5. Uzytkownicy Serwisu moga uzyskac nieodptatnie dost¢p do niniejszego Regulaminu w kazdym

czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gldéwnej Serwisu, w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



